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Im Herbst 2006 nahm ich mit Herrn Dipl.-Ing. Heinz Senkler, Walsroder Str. 26a in 30831
Langenhagen Kontakt auf, da ich mich entschlossen hatte, filr meine Apotheke ein automatisches
Kommissioniersystem anzuschaffen. Fiir Januar 2007 vereinbarten wir einen Termin, bei dem
mir Herr Senkler ausfithrlich und neutral, die Vor- und Nachteile der verschiedenen Anbieter,
sowie auch die grundsiitzliche Funktionsweise der Automaten erlduterte. Nach eine
Apothekenbesichtigung legten wir fest, welche Automatenhersteller fiir die gegebenen
Anforderungen grundsitzlich in Frage kommen, wobei er mich noch auf einen neuen
Produzenten aufmerksam machte, den ich noch nicht kannte. Nach Vertragsabschluss mit ihm
noch im Januar unterstiitzte er mich beim Einholen der Angebote der ausgewihlten Firmen und
bereitete diese nach meinen Yorgaben so auf, dass schlieBlich von 5 noch 3 verblieben. Da die
Zusammenarbeit bisher ausgezeichnet war und ich mich durch die qualifizierte und stringente
Beurteilung der Problematik sehr unterstiitzt sah, bat ich Herrn Senkler, mich auch noch bei den
Vertragverhandlungen zu begleiten, d.h. die Verhandlungen in meinem Aufirage zu filhren. Dies
geschah auf meinen Wunsch hin im Juni 07 mit den beiden Favoriten. Durch seine straffe,
iiberzeugende und gut vorbereitete Verhandlungsfilhrung kam ein ausgezeichneter Vertrag mit
erheblich giinstiger als angebotenen Konditionen mit der von mir bevorzugten Firma zustande.
Resiimierend kann ich Herrn Senkler als Spezialisten fiir Komissonierungstechnik fiir Apotheken
aus meiner Erfahrung voll und ganz empfehlen.
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